Olvasoi elégedettségmérés elemzése

A Nyirbatori Varosi Konyvtarban 2020 6szén terveztiink altalanos
clégedettségmeérést végezni a hasznaldink korében, amit a vilagjar-
vany sajnos megakadalyozott.

Az 1j id6pont megvalasztasanal mérvado volt, hogy a maszkviselésen
kiviil semmilyen mas korlatoz6 intézkedés ne gatolja olvasdinkat az
intézmény szolgaltatasainak igénybevételénél. Igy a kérddivek kitolté-
sére 2021. oktober 4. és november 30. kozott biztositottunk lehetdsé-
get.

A felmérés célja a konyvtari szolgéltatdsokkal kapcsolatos olvasoi
vélemények feltérképezése, ami a miikodési kornyezetre, az alloméany
milyenségére €s az itt dolgoz6 munkatarsak segit6készségére is kiter-
jedt.

Az eredmények Osszesitésebdl kideriil, hogy milyen élményt nyujt az
olvasoknak, latogatoknak a konyvtar, miért jarnak ide, milyen valtoz-
tatasokat javasolnak.

A vizsgalatot megel6z6 munkafolyamatok:

A keérdbiv nagyobbik részét kitevo tizenneégy kérdés harom nagy te-
macsoport kore szervezodik:

e A hasznalok személyes adataira vonatkozo keérdések (lakohely,
nem, ¢letkor, iskolai végzettség, foglalkozas)

e Konyvtarhasznalati szokasokra vonatkozd kérdések: (milyen
gyakran keresi fel a konyvtarat, milyen szolgaltatdsokat vesz
igénybe, milyen konyveket kolcsonoz leggyakrabban, mennyi
1dot tolt el nalunk, kér-e segitséget dolgozoinktol, honnan tajé-
kozodik programjainkrol, szolgaltatasainkrol)



e Az intézmény targyi és személyi feltételeivel valo elégedettség
véleményezése

Az utols6 harom kérdéssel arra kerestiik a valaszt, hogy a minket fel-
keresOk elégedettek-e allomanyunk oOsszetételével, milyen tipust ren-
dezvényen vennének részt szivesen. Arra is kivancsiak voltunk, hogy
melyek azok az ismérvek, amik latogatdink szerint elsddlegesen meg-
hatarozzak az idealis konyvtar fogalmat. A korabbi évek gyakorlata-
hoz hasonldan idén is ugy dontottiink, hogy a felnétt részleg beiratko-
zott olvasoit fogjuk megszolitani. Ezuttal sem kérdeztiikk meg azokat a
személyeket, akik elsd alkalommal jartak nalunk, hiszen a szolgaltata-
sok ismerete nélkiil nem kaptunk volna relevans valaszokat.

A felmérés idopontja, modszere:

A kérdoivek kitoltésére idén hosszabb iddszakot biztositottunk: 2021.
oktober 4. és november 30. kozott 100 darab papir alapt kérddivet
osztottunk ki, amelyek kitoltése onkéntes és anonim volt. A felmérés
nem reprezentativ, bar torekedtiink arra, hogy minden korosztalyt, ré-
teget megszolitsunk.,

A mérés folyamata:

A felnétt részleg kolesonzo pultjanal dolgozéd kollégaink véletlensze-
rien kérték meg a latogatokat a valaszadasra. Szoban tijekoztattik
oket a mérés celjarol, majd atadtak a kérddivet. A kitoltott iveket a
kolcsonzo pultnal lehetett leadni, ahol a kollegak szivesen segitettek a
kérdések értelmezésében. Az eldzé években végzett vizsgalatoknal az
olvasok szivesen kitoltotték a kérdoiveket, most viszont tobbszor is
visszautasitottak a kérésiinket, tobbnyire idohianyra hivatkozva. Ez a
magatartas arra 0sztonoz benniinket, hogy a soron kovetkez6 felmeérés
kitoltését elektronikus forméban is elérhetévé tegyiik. Igy a felhaszna-



16ink a szdmukra alkalmas idOpontban valaszolhatjak meg a kérdése-
inket.

A kérdoivek feldolgozasa:

A ket honap alatt kiosztott kérddivek adatait google tirlap segitségével
dolgoztuk fel. A tovabbiakban a mérésben hasznalt kérddiv keérdése-
ink sorrendjében elemezziik a kapott adatokat.



Az olvasoi elégedettségi felmérés elemzése

1.Az olvaso lakohelye:

A megkérdezettek tobbsége nyirbatori lakos: 62 személy helyi lak-
cimmel rendelkezik, 38-an pedig a kornyez6 falvakbol latogattak el
hozzank.

Az olvaso lakhelye

m Nyirbator

W Mas telepulés

2. Az On neme:

A masodik kérdeésnél meglepddve tapasztaltuk,- hogy a véletlenszer(i
felkérés ellenére- majdnem fele-fele volt a férfi és ndi olvasok aranya.
51 férfi €s 49 nd toltotte ki a kérddivet. Az olvasok nemek ¢s é€letko-
rok kozotti megoszlasat nézve a feérfi €s a no1 olvasok kozott is a 41-
65 év kozottiek vannak a legtobben. Mindkét nem esetében a 26-40 év
kozotti korosztaly szerepel a masodik helyen, a ndknel 31%, a férfiak-
nal ennek a korcsoportnak a szdzalékos megoszlasa csak 19 %. A 19-
25 év kozottiek szerepelnek mindkét nem esetében a harmadik helyen,
a noknél 18, a férfiaknal pedig 14szazalékos megoszlasban. A szebbik



nem esetében 6-6 % a 14-18 év kozottiek €s a 65 €v felettieck megosz-
lasa. A férfiakat nézve 12 % a kozeépiskolas koruak aranya, a sor ve-
gén a 65 ¢év felettiek allnak.

Az olvasd neme

W Férfi

H N6

3. Az on életkora:

Ahogy az alabbi diagrambdl kitlinik, a kézépkoruak aranya a legma-
gasabb (42%), utana a 26-40 év kozottiek kovetkeznek (25%), majd a
19-25 év kozottiek (16%). A sort a kozépiskolai tanulok (9%) és a
nyugdijasok (8%) zarjak.



AZ OLVASO ELETKORA
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4. Legmagasabb iskolai végzettség:

Figyelembe véve azt, hogy az iskolazottsag és a foglalkozas jelentd-
sen befolyasolja az olvasdsi mutatokat, ¢&s az iskolai
veégzettség emelkedesével nd az olvasasi aktivitas, ezért fontos lat-
nunk a megkérdezettek végzettségét. Legmagasabb a kozépfoku
veégzettséggel rendelkezok aranya (39%). A masodik helyen kovet-
keznek a diplomaval rendelkezdk (37%). A szakiskolat végzettek
teszik ki a valaszadok 15 szazalékat, a fennmarado 9 szazalékot pe-
dig a kozépiskolai tanulok alkotjak.



Legmagasabb iskolai végzettség

m 8 dltalanos
M szakmunkasképzd / szakiskola
érettségi

W fels6foku végzettség

5. Az on foglalkozasa:

A vialaszadok foglalkozasat tekintve elmondhatjuk, hogy
51szazalékuk munkaviszonnyal rendelkezik. Az 1j olvasoi beiratko-
zasoknal is azt tapasztaljuk, hogy a felnott koru latogatdk tobbsége
aktiv munkavallald. A tanulok teszik ki a masodik legnépesebb cso-
portot (22%). Itt nem bontottuk kiilon a kézépiskolai és a felsdokta-
tasi képzésben résztvevoket. Oket a nyugdijasok kovetik 14 szaza-
Iékkal. 5-5 % a munkanélkiiliek és a gyesen 1év6 kismamak aranya.
A kérdoivet kitoltOk 2 szazaléka tartdosan beteg, €s minddssze 1 6
vallotta magat haztartasbelinek.



Az olvaso foglalkozasa

51

6. Milyen gyakran keresi fel a konyvtarat:

Ezt kovetOen azt szerettilk volna megtudni, hogy milyen gyakran ke-
resik fel a konyvtarunkat a kitoltok.

Ahogyan a 6. dbra is mutatja, a legtobben négy hétnél ritkdbban lato-
gatnak el intézménylinkbe (45%), a valaszadok kozel harmada (32%)
havi rendszerességgel tér be hozzank. A megkérdezettek 15 szazaléka
kéthetente keresi fel intézménylinket, 4-4 szazalékuk pedig hetente il-
letve heti tobb alkalommal is igénybe veszi szolgaltatasainkat.



MILYEN GYAKRAN KERESI FEL A KONYVTARUNKAT?

hetente . ..
hetente tobbszor

ritkabban, mint
havonta

havonta

7. Milyen szolgaltatasok miatt keresi fel a konyvtarat?

Hét féle szolgaltatast soroltunk fel, melyek koziil a valaszadok tobbet
is bejelolhettek.

Szembetlind, és szdmunkra igazan szivmelengetd adat, hogy még
mindig vezet a hagyomanyos konyvtari funkciot keépviseld konyvkol-
csonzeés. Emellett sokan veszik igénybe irodatechnikai szolgaltatasa-
inkat. A rangsor harmadik helyén szerepel az olvasgatas, bongészes,
ezt koveti a folyoiratok hasznalata. 23 jelolést kapott a kutatbmunka,
tanuléas, 18 valaszad6 veszi igénybe a konyvtarkézi kolcsonzeést. Az
adatok ¢€s a tapasztalataink is azt mutatjak, hogy egyre csokken a
konyvtar szamitogeépein valod internetezés népszeriisége. Mig az el6zo
két felmeres soran a masodik illetve a harmadik helyen allt az internet
hasznalata, addig az ide1 kutatas azt mutatja, hogy ez a szolgaltatas az
utolsé helyen szerepel. Ennek egyik oka, hogy a haztartasok jelentOs
része rendelkezik internet eldfizetéssel, emellett fénykorukat €lik az
internetezesre alkalmas mobil eszk6zok.



Milyen szolgaltatasok miatt keresi fel a
konyvtarat?
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8. Milyen konyveket kolesonoz leggyakrabban:

A legtobb jelolést a szépirodalom kapta. Ez utan kovetkeznek 46 jelo-
Iéssel az ismeretterjesztd konyvek. A képzeletbeli dobogd legalso fo-
kan a szorakoztatd irodalom foglal helyet. A kit6lték tobb mint har-
mada latogatasai soran szakkonyveket 1s kolcsonoz. A lista 6todik he-
lyén a torténelmi regények szerepelnek. Ezt kovetik az Utikonyvek és
a nyelvkonyvek. A kolcsonzési népszeriiségi lista végére szorult a ko-
telezd irodalom. A megkérdezettek koziil heten valaszoltak gy, hogy
0k csak 1rodai szolgaltatasaink miatt keresik fel az intézményt.



Milyen konyveket kolcsonoz leggyakrabban?

9. Altalaban mennyi id6t tolt el intézményiinkben:

Mint ahogy az alabbi diagram is mutatja, a valaszadok 44 %-a latoga-
tasai soran fél o6rat iddzik nalunk. A latogatdk 26 %-a 15-25 percet
marad, egyotodiik akar 1 ordn at is olvasgat, valogat a konyvek illetve
folyoiratok kozott. Az olvasdk 6 %-a tobb mint egy orat is eliddézik
nalunk, négyen pedig 5-10 perc alatt elintézik a feladatukat.



Altaldban mennyi id6t télt el kdnyvtarunkban?

= 5-10 percet
m 15-25 percet
= 30 percet vagy annal tobbet

= 1 6rat

m t6bb, mint egy orat

10.Milyen gyakran kér segitséget a konyvtarostol:

A kérddiv valaszai €s kollégaink tapasztalatai is azt mutatjak, hogy az
olvasok tobbsége szivesen veszi igénybe a konyvtarosok segitséget,
legyen sz6 akar szorakoztatd olvasmanyok kozotti valogatasrol, akar
szakdolgozatok, beadandé munkak megirasahoz sziikséges szakkony-
vek kolesonzésérdl. A megkérdezettek csupan 4 szazaléka nem igényli
a konyvtaros segitségét, 37 % pedig tobbnyire egyediil taldlja meg a
keresett informaciot.



MILYEN GYAKRAN KER SEGITSEGET A
KONYVTAROSTOL?
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Az elégedettségi mutatok elemzése

A kérdoiv 11.,12., és 13. pontjaban arra kértiik olvasoinkat, hogy vé-
leményezzék a konyvtar kiils6-belsd megjelenését, a szolgéltatdsok
mindségét és a konyvtarosok munkajat. A munkank szempontjabodl
szamunkra ezek a legnagyobb jelentdséggel bird valaszok, hiszen itt
szamszerlsitve is lathatjuk latogatdink véleményet. Az utdébbi néhany
¢vben az épiilet belso tereinek egy része megljult: az dsszes nyilasza-
rot kicserélték, a felnétt és a gyerek kolesonzo részleg falait is kifes-
tették. A felnott részleg folyoiratok, lektiirok és szamitogépek elhelye-
zésére szolgald reésze 0 padloburkolatot kapott. Mindezen valtoztata-
sok ellenére sem lehetiink megelégedve az €piilet megjelenésére ka-
pott osztalyzatokkal. A kiilsé megjelenést a kitoltok kétharmada koze-
pesre értékelte, a belsd allapotot nézve mar jobb eredmény sziiletett: a



latogatok 61 szazaléka jonak mindsitette. A tisztasag, az iilohelyek
szama, a konyvtari terek elrendezése és az épililetben vald eligazodast
segitd tablak tekintetében mar joval kedvezObb, négyes €s 0tds osz-
talyzatokat kaptunk. A szdmunkra rendkiviil fontos lift sajnos még
most sem késziilt el, igy nem is meglepd, hogy a konyvtarban torténd
akadalymentes kozlekedést a kitoltok 1,59-ra értékelték. Naprol napra
elkeseredve vessziik tudomdsul a panaszokat, sok 1dés olvasonk mar
jelentdsen megritkitotta a latogatdsait a nehézkes bejutas miatt. A
pandémia miatt elrendelt zarva tartas alatt kialakitott ,,kapualjas™ kol-
csonzest tovabbra is fenntartjuk azoknak az olvasdinknak, akik mar
nem tudnak feljutni a masodik emeltre. Eldzetes telefonos vagy e-
mail-ben torténd egyeztetés utan levissziik nekik a kért konyveket, fo-
ly6iratokat. Tobb olvasonk is azért nem szivesen €l ezzel a lehetdség-
gel, mert igy a konyvtari latogatas lényegétdl, a bongeszgetesrol, a
konyvtarossal valo beszélgetésrol kell lemondani.

A szolgaltatasainkrdl viszont kimagasloan jo ertékeléseket kaptunk.
Az allomanyunk 0Osszetétele, a folyoiratok kinalata €s az irodai szol-
galtatasaink is zomében 6t0s osztalyzatot kaptak. A rendezvények, az
elektronikus katalogus és a konyvtarkozi kolesonzés is rendkiviil jol
szerepelt, de ezeknél a szolgaltatasoknal sok olyan kitoltd volt, aki a
nem talalkozott ezzel a szolgaltatassal opcidt karikazta be. Ez azt bi-
zonyirtja, hogy ezeknek a szolgaltatdsainknak a marketingjét erosite-
niink kell, hiszen még sokan nem is hallottak a 1étezeésiikrol.

Orémmel vettiik tudomasul, hogy munkatarsaink felkésziiltségét, a 1a-
togatokhoz valo viszonyat ismét a legjobb érdemjeggyel jutalmaztak a
kérdéseket megvalaszolo olvasoink.



11. Mennyire elégedett a konyvtarunkkal?

Ertékelési szempont Atlag
a konyvtar Kiilso allapota 3,29
a konyvtar belo allapota 3,83

nyitvatartasi ido 4.86

4,76

iilohelyek szama, minosége 4,64

konyvtari terek elrendezése 4.48
jelek és eligazito tablak 458

akadalymentes bejutas az épii- RsiS)

letbe

12. Mennyire elégedett a konyvtar szolgaltatasaival?

4,9
4,89
4,97

4,95

Az elektronikus katalogus 5
hasznalhatosaga

13.Mennyire elégedett a konyvtarosok munkajaval?

Ertékelési szempont
4,99
4,99

Szakmai felkésziiltség 4,99

A tajékoztatas pontossaga 4,98
A tajékoztatas gyorsasaga 4,99




14. Honnan tajékozodik konyvtarunk szolgaltatasairol, program-
jairol?

Ahogy az aldbbi diagramrol is leolvashatd, a megkérdezettek dontd
tobbsége Facebook oldalunkon keresztiil értesiil rendezvényeinkrol,
ujdonsagainkrol. Az utdébbi néhany évben azt tapasztaljuk, hogy mar
az iddsebb vendégeink is egyre szivesebben és batrabban hasznaljak a
kozosségi médiat. Jelentésen novekszik azoknak az olvasdknak a
szama, akik a Facebookon rendszeresen kozzétett konyvajdonsagok
kozott valogatva allitjak 6ssze kivansaglistajukat. Nagy figyelmet for-
ditunk a konyvtarba betérok személyes megszolitasara, ennek is tud-
hato be, hogy a valaszaddk tobb mint harmada megjeldlte a konyvta-
rost, mint hirforrast. A Bator Gjsdg minden helyi haztartasba eljut, en-
nek ellenére is csak 33 jelolést kapott, mint lehetséges tajékoztatasi
feliilet. A rendezvényekrdl tajékoztatd plakatokat igyeksziink minden
¢rdekelt intézményhez eljuttatni, a valaszokbol viszont az figyelhetd
meg, hogy csak kevesen informalddnak errdl a feliiletrél. A legkeve-
sebb jeldlest az ismerdsoktol €s a helyi televizidbol vald informacio-
szerzeés kapta. Ez utobbi adat meglepd szamunkra, hiszen az utobbi
evek fejlesztésének koszonhetden a helyi televizid nemcsak a nyirba-
tori lakosoknak, hanem a kornyezd telepiiléseken €ldknek is elérhetd.
Emellett a Kulturalis Magazinban rendszeresen beszamolunk a kozel-
JjovO konyvtari rendezvényeirdl, és a mar lezajlott programokrol hos--
szabb-rovidebb 0sszefoglalok is helyet kapnak a miisorfolyamban.



Honnan tajékozodik konyvtarunk szolgaltatasairal,
programjairol?
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15. Milyen konyvtari rendezvényeken venne részt szivesen:

Olvasdink zéme konyvbemutaton €s ird-olvasé taldlkozon jelenne
meg a legszivesebben. A kérddivben feltiintetett lehetdségek koziil a
harmadik legnépszeriibb program az e-ligyintést segitdé képzés. A me-
sefoglalkozast, vetélkeddt, kézmiives tevékenységet és a konyvtar-
hasznalati foglalkozast csak néhany esetben jelolték meg a megkérde-
zettek. Valosziniileg, ha ugyanezt a kérdést a gyermekkonyvtar latoga-
to1 kozott tettiik volna fel, teljesen mas sorrend alakult volna ki!

16.Jelolje be azokat a témakoroket, amelyek kinalatat bovitené:

Kiemelkedden nagy gondot forditunk arra, hogy minden korosztaly
megtaldlja nalunk az érdeklddési korének megfeleld konyveket, folyo-
iratokat. Az 10j konyveinket elsésorban a Konyvtarellatd Nonprofit
Kft-n keresztiil szerezziik be. Azokat a miiveket, amelyeket itt nem
tudunk megvasarolni, de olvasoink részeérdl igény mutatkozik ra, a



Bookline webaruhazbol rendeljiik meg. Nagyon fontosnak tartjuk,
hogy a latogatok altal jelzett konyveket beszerezziik, ezert , kivansag-
katalogust” is vezetiink. Az ebben szereplé miiveket-legyen szd ;-
donsagrol, vagy korabban megjelent kotetrol- a lehetd legrovidebb
1dOn beliil probaljuk allomanyunk részévé tenni.

Kérjiik jelolje be azokat a témakoroket, amelyek kindlatat
bévitené!

kozélet/politika
természettudomanyos ismeretterjeszt6 irodalom
informatika

gazdasag

sport

torténelmi ismeretterjesztd

divat / életmod

gasztrondmia

bulvar

kézimunka

gyermek ismeretterjeszté irodalom

gyermek szépirodalom

17. Az On szamara milyen az idealis konyvtar?

A kérdoiv utolso keérdesebol képet szerettiink volna kapni arrdl, hogy
a latogatoink szerint melyek azok az ismérvek, amelyek szamukra el-
sOdleges modon meghatarozzak a konyvtarat, mint szolgaltatd intéz-
meényt.

A kitoltok 11 kritérium koziil jelolhették be azokat, amelyek szamukra
leginkabb jellemzik az ideélis konyvtarat. A legtobb olvasd szdmadra a
konyvtaros személye a legfontosabb: jol képzett, szolgalatkész, ked-
ves munkatars segitse Oket kérdéseik, kéréseik megoldasaban. Ezt Ko-
veti az az i1gény, hogy az Ujdonsagokhoz hamar hozzajuthassanak.



Harmadik helyen szerepel a csendes, nyugodt kornyezet, a negyedik
az irodai szolgaltatasok igénybevétele. Otédik a rangsorban a munka-
hoz sziikséges informacidk elérése, ezt koveti a hangulatos kornyezet.
A valaszoldk szerint a lista végére keriilt a korabbi években a rangsor
els6 harmadéaban helyet kapo internethasznalat. A legkevésbé fontos-
nak €rzik, hogy a konyvtar kozosségi tér funkciot toltson be.

Az On szdmara milyen az idedlis kényvtar?

Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok
dolgoznak.

Ahol az uj konyvekhez gyorsan hozzaférhetek.
Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni.

Ahol irodai szolgaltatasokat is igénybe tudok venni.

Ahol a munkahoz és képzéshez sziikséges informacidkat
megtalalom.

Ahol hangulatos, baratsagos a kornyezet.

Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nicns ott semmi
dolgom.

Ahol internetezhetek.
Ahol segitenek a szamitégép hasznalataban.

Ahol szinvonalas programokat, taldlkozdkat szerveznek.

Ahol az engem érint6 témakrdl beszélgethetek, masokkal
taldlkozhatok.

Osszegzés:

Viarakozasainknak megfeleloen konyvtarhasznaldink ismeételt megkeér-
dezése, veéleménylik, igényeik megismereése sok hasznosithatd ered-
ménnyel jart. A tapasztalatok O0sszegzése utan ugy gondoljuk, hogy
realis, olvasdink veéleményét j6l tiikkrozo vizsgalati eredményhez jutot-
tunk.



Az allomany Osszetételére, a szolgaltatdsaink mindségére, a konyvta-
rosok munkdjara vonatkozo értékelések azt mutatjak, hogy a kérddiv
kitoltéi elégedettek.

Az éplilet kiilso ¢és belso infrastrukturajanak fejlesztésében mar az elo-
z0 felmérés ota torténtek valtozasok, ez megmutatkozott a kapott
pontszamokban is. Evek ota az akadalymentesités hianya a veliink
szemben megfogalmazott leggyakoribb kritika. Ezt az igen magas
koltséggel jaro valtoztatast sajnos csak akkor tudjuk megvalésitani, ha
a forrasok és a technikai feltételek is rendelkezésre allnak.

Konyvtarunk elkotelezett abban, hogy folyamatosan figyelemmel ki-
sérje a hasznaldk észrevételeit, véleményiiket a fejlesztések soran fel-
hasznalja.  Annak érdekében, hogy a felmérés nyoman
bevezetésre kerlild valtozasok hatasait mérni tudjuk, jelen vizsgalatot
meg kivanjuk ismételni. Bizunk abban, hogy munkanknak tovabbi po-
zitiv eredményei lesznek, melyet hasznaloink is érzékelnek és értékel-
nek majd!

Nyirbator, 2022. 02. 01. Bényein¢ Toth Julia



Olvasdi elégedettségi felmérés 2020.
Kedves Konyvtarhasznalénk!

Szeretnénk megismerni, hogy mennyire elégedett konyvtarunk szolgéltatasaival, és arra is
kivancsiak vagyunk, hogy azok mennyiben felelnek meg az On igényeinek. Ezért arra kérjiik,
toltse ki az aldbbi kérdGiviinket! Ha egynél tobb vdlasz adhatd, azt kiilon jelezziik, minden
mas esetben csupan egy valaszt kell megjeldini. A kérd8iv eredményeirdl és a késGbbiekben
megtett valtozasokrdl honlapunkon tajékozddhat.

A kérdaiv kitoltése természetesen dnkéntes és anonim!

Segitségét és kozremiikodését elSre is kdszonjuk!

Az On lakéhelye:
Nyirbator

Mas teleplilés
Az On neme:
Férfi

NG

Az On életkora:
14-18 éves
19-25 év kozotti
26-40 év kozotti
41-65 év kozotti

65 év feletti
Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanos
szakmunkasképz6/szakiskola
érettségi

fels6foku végzettség

Az On foglakozasa}

tanulé

Gyesen/gyeden lévd
munkaviszonnyal rendelkezik
munkanélkuli

nyugdijas

o o o I B O A R

tartdsan beteg, rokkantnyugdijas

[ ] haztartasbeli
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Milyen gyakran keresi fel a konyvtarat?
hetente

hetente tobbszor

kéthetente

havonta

ritkdbban, mint havonta
Milyen szolgaltatasok miatt keresi fel a konyvtarat? (t6bb valasz is jelolhetd)

kdonyvek kolcsdénzése

olvasgatas, bongészés

folydiratok hasznalata

konyvtarkozi kélcsdnzés

irodai szolgaltatasok (fénymdsolas, nyomtatds, szkennelés)
kutatdomunka, tanulas

internet/szamitégép hasznalat
Milyen kényveket kdlcsonoz leggyakrabban? (tobb valasz is adhatd)

szépirodalom
ismeretterjeszt6 irodalom
szorakoztato irodalom
torténelmi regények
nyelvkonyvek

kotelezd irodalom
utleirasok, atikonyvek
szakkonyvek

nem szoktam kdlcsonozni
Altalaban mennyi id6t tolt el intézményiinkben?

5-10 percet
15-20 percet
30 percet

1 o6rat

tobb, mint egy 6rat

. Milyen gyakran kér segitséget a konyvtarostol?

rendszeresen
ritkan

soha



Nem talalko-
zott a szolgal-
tatassal

allapota
allapota
Nyitvatartasi
idé

Tisztasag, rend
Uléhelyek,
asztalok sza-
ma, mindsége

elrendezése
to tablak

Akadalymentes
bejutas az épii-
letbe

Nem taldlkoz-
tam ezzel a
szolgdltatassal
Osszetétele
Folydiratok,

napilapok kina-
lata

Irodai szolgalta-
tasok

A szamitogépek
gyorsasaga

Az elektronikus
katalégus hasz-
nalhatdsaga
Konyvtarkozi
kolcsonzés




13. Mennyire elégedett a konyvtarosok munkajaval?

R O 1 R~

[y
[=)]

. Honnan tajékozodik konyvtarunk szolgaltatasairdl, programjairdl? (tobb valasz is

adhatd)

Konyvtarosoktol

Plakatokrol

A konyvtar facebook oldalardl
Ismer8soktdl

Bator ujsagbdl

Helyi televizidbdl

. Jelolje be, milyen konyvtari rendezvényeken venne részt szivesen (t6bb valasz is je-

I6lhetd)

Konyvbemutatd

iré-olvasé talalkozd
Konyvtarhasznalati foglalkozas
Kézmdves foglalkozas
Vetélked6

E-Ugyintézést segit6 képzés
Mesefoglalkozas

Rajzpdlyazat

. Kérjiik jelolje be azokat a témakoroket, amelyek kinalatat bévitené! (Tobb valasz is

adhato)
[ ] bulvar
[ ] kézimunka
[ ] gazdaség



gyermek ismeretterjeszt6 irodalom

kozélet / politika

természettudomadnyos ismeretterjeszt6 irodalom
divat/életmdd

gasztronémia

gyermek szépirodalom

informatika

sport

oOododndt

torténelmi ismeretterjesztd

17. Az On szdmdra milyen az ideélis kényvtar? (Maximum 5 valasz jeldlhet6!)

Ahol az engem érint6 témakrdél beszélgethetek, masokkal talalkozhatok.
Ahol az Uj konyvekhez gyorsan hozzaférek.

Ahol segitenek a szamitégép hasznalataban.

Ahol a munkdhoz és képzéshez sziikséges informdaciokat megtaldlom.
Ahol szolgdlatkész, jol képzett, kedves kdnyvtarosok dolgoznak.

Ahol szinvonalas programokat, talalkozékat szerveznek.

Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom.

Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni.

Ahol irodai szolgaltatdsokat is igénybe tudok venni.

Ahol internetezhetek.

JoOododoododn

Ahol hangulatos, baratsagos a kornyezet.

K6szonjiik valaszait!



